INFORMACION LEGAL Y ACEPTACION

Las presentes disposiciones regulan el uso del servicio de de la Web portal de Internet (en
adelante, la Web) que ERMUA.INFO. (en adelante, ERMUA) pone a disposicion

de los usuarios de Internet.

El acceso a la pagina web es gratuito salvo en lo relativo al coste de la conexién a través de
la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado por los
usuarios. Determinados servicios son exclusivos para nuestros clientes y su acceso se
encuentra

restringido. Los servicios que presta la Consultora con caracter general, tienen el

precio que se indique en la correspondiente oferta comercial y en ningin caso se ofrecen o
prestan a través del servicio de la Web.

La utilizacién de la Web atribuye la condicion de usuario de la Web (en adelante, el
'Usuatio")

e implica la aceptacion de todas las condiciones incluidas en este Aviso Legal.

Algunos servicios de la Web accesibles para los usuarios de Internet o exclusivos para los
clientes de ERMUA , pueden estar sometidos a condiciones particulares, reglamentos

e instrucciones que, en su caso, sustituyen, completan y/o modifican el presente Aviso
Legal y que deberan ser aceptadas por el Usuario antes de iniciarse la prestacion del servicio
correspondiente.

CONDICIONES DE USO DE LA WEB

1.- General

El Usuario se obliga a hacer un uso correcto de la Web de conformidad con la Ley y el
presente Aviso Legal. El Usuario respondera frente a ERMUA o frente a terceros, de
cualesquiera dafos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia del
incumplimiento

de dicha obligacion.

Queda expresamente prohibido el uso de la Web con fines lesivos de bienes o intereses de
ERMUA o de terceros o que de cualquier otra forma sobrecarguen, dafien o inutilicen

las redes, servidores y demas equipos informaticos (hardware) o productos y aplicaciones
informaticas (software) de ERMUA o de terceros.

2.- Contenidos

El Usuario se compromete a utilizar los Contenidos de conformidad con la Ley y el
presente

Aviso Legal, asi como con las demas condiciones, reglamentos e instrucciones que en su
caso pudieran ser de aplicaciéon de conformidad con lo dispuesto.

Con caracter meramente enunciativo, el Usuario de acuerdo con la legislacion vigente
debera

abstenerse de:

Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicién, comunicar publicamente, transformar o
modificar los Contenidos salvo en los casos autorizados en la ley o expresamente
consentidos

por ERMUA o por quien ostente la titularidad de los derechos de explotacion en

su caso.

Reproducir o copiar para uso privado los Contenidos que puedan ser considerados como
Software o Base de Datos de conformidad con la legislacion vigente en materia de
propiedad

intelectual, asf como su comunicacion publica o puesta a disposicion de terceros cuando
estos actos impliquen necesariamente la reproducciéon por parte del Usuario o de un
tercero.

Extraer y/o reutilizar la totalidad o una parte sustancial de los Contenidos integrantes de la
Web asi como de las bases de datos que ERMUA ponga a disposicion de los Usuarios.



3.- Introduccién de enlaces a la Web

El usuario de Internet que quiera introducir enlaces desde sus propias paginas web a la
Web debera cumplir con las condiciones que se detallan a continuacion sin que el
desconocimiento

de las mismas evite las responsabilidades derivadas de la Ley:

El enlace unicamente vinculara con la home page o pagina principal de la Web pero no
podra reproducirla de ninguna forma (inline links, copia de los textos, graficos, etc).
Quedara en todo caso prohibido, de acuerdo con la legislacion aplicable y vigente en cada
momento, establecer frames o marcos de cualquier tipo que envuelvan a la Web o permitan
la visualizacion de los Contenidos a través de direcciones de Internet distintas a las de la
Web y, en cualquier caso, cuando se visualicen conjuntamente con contenidos ajenos a la
Web de forma que: (I) produzca, o pueda producir, error, confusién o engafo en los
usuarios

sobre la verdadera procedencia del servicio o Contenidos; (II) suponga un acto de
comparacion o imitacion desleal; (I1I) sirva para aprovechar la reputacion de la marca y
prestigio de ERMUA ; o (IV) de cualquier otra forma resulte prohibido por la legislacion
vigente.

No se realizaran desde la pagina que introduce el enlace ningin tipo de manifestacion falsa,
inexacta o incorrecta sobre ERMUA , sus socios, empleados, clientes o sobre la calidad

de los servicios que presta.

En ningan caso, se expresara en la pagina donde se ubique el enlace que ERMUA ha
prestado su consentimiento para la insercion del enlace o que de otra forma patrocina,
colabora,

verifica o supervisa los servicios del remitente.

Esta prohibida la utilizacién de cualquier marca denominativa, grafica o mixta o cualquier
otro signo distintivo de ERMUA dentro de la pagina del remitente salvo en los casos
permitidos por la ley o expresamente autorizados por ERMUA y siempre que se

permita, en estos casos, un enlace directo con el Portal en la forma establecida en esta
clausula.

La pagina que establezca el enlace debera cumplir fielmente con la ley y no podra en ningun
caso disponer o enlazar con contenidos propios o de terceros que: (I) sean ilicitos, nocivos
o contrarios a la moral y a las buenas costumbres (pornograficos, violentos, racistas, etc.);
(II) induzcan o puedan inducir en el Usuario la falsa concepcion de que ERMUA

suscribe, respalda, se adhiere o de cualquier manera apoya, las ideas, manifestaciones o
expresiones,

licitas o ilicitas, del remitente; (III) resulten inapropiados o no pertinentes con la

actividad de ERMUA en atencion al lugar, contenidos y tematica de la pagina web del
remitente.

4.- Formularios

Toda la informacion que facilite el Usuario a través de los formularios de la Web a los
efectos

anteriores o cualesquiera otros debera ser veraz. A estos efectos, el Usuario garantiza la
autenticidad de todos aquellos datos que comunique y mantendra la informacién facilitada
a ERMUA perfectamente actualizada de forma que responda, en todo momento, a la
situacién real del Usuario. En todo caso sera el Usuario el unico responsable de las
manifestaciones

falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que cause a ERMUA o a

terceros por la informacién que facilite.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos de la Web, entendiendo por estos a titulo meramente enunciativo los



textos, fotografias, graficos, imagenes, iconos, tecnologia, software, links y demas
contenidos

audiovisuales o sonoros, asi como su disefio grafico y codigos fuente (en adelante, los
'Contenidos"), son propiedad intelectual de ERMUA o de terceros, sin que puedan
entenderse cedidos al Usuario ninguno de los derechos de explotacion reconocidos por la
normativa vigente en materia de propiedad intelectual sobre los mismos, salvo aquellos que
resulten estrictamente necesario para el uso de la Web.

Las marcas, nombres comerciales o signos distintivos son titularidad de
CMR.NETWORKS o terceros, sin que pueda entenderse que el acceso a la Web atribuya
ningin derecho sobre las citadas marcas, nombres comerciales y/o signos distintivos.
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos recabados a través de los formularios de recogida de datos de la Web seran
incorporados

a un fichero automatizado de datos de caracter personal del que es responsable

ERMUA . Esta entidad tratara los datos de forma confidencial y exclusivamente con

la finalidad de gestionar la relacién con sus clientes y promocionar las actividades de la
Consultora. Asimismo, ERMUA cancelara, borrard y/o bloqueara los datos cuando
resulten inexactos, incompletos o hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para su
finalidad,

de conformidad con lo previsto en la legislacion en materia de proteccién de datos.

En los formularios de recogida de datos, los campos sefialados con asterisco son
obligatorios

por lo que en caso de que el Usuario no facilite los datos correspondientes, ERMUA
podra a su sola discrecion denegar el correspondiente servicio.

El Usuario podra revocar el consentimiento prestado y ejercer los derechos de acceso,
rectificacion,

cancelacién y oposicion dirigiéndose a tal efecto a la direccion info@teyser.com.
ERMUA podra utilizar cookies durante la prestacion del servicio de la Web. Las

cookies son procedimientos automaticos de recogida de informacion relativa a las
preferencias

determinadas por un usuario durante su visita a una determinada pagina web. Esta
informacioén se registra en pequefios archivos que son guardados en los equipos
informaticos

del usuario correspondiente de forma imperceptible. Cada vez que el usuario vuelve a
acceder al sitio web en cuestién estos archivos se activan automaticamente de manera que
se configura el sitio web con las preferencias sefialadas en anteriores visitas. En definitiva,
las cookies son ficheros fisicos de informacion personal alojados en el propio terminal del
usuario y asociados inequivocamente a este terminal. Las cookies no pueden leer los
archivos

cookie creados por otros proveedores.

El Usuario tiene la posibilidad de configurar su programa navegador de manera que se
impida

la creacion de archivos cookie o se advierta del momento en que esto ocurre. El Portal

es accesible sin necesidad de que estén activadas las opciones referentes a los archivos
cookie,

si bien pueden impedir el correcto funcionamiento de mecanismos de seguridad para
servicios exclusivos o determinados servicios que requieren de una mayor seguridad. Por
norma general, la finalidad de los archivos cookie de la Web es la de facilitar la navegacion
del Usuario.

EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD

1.- De la Informacién



El acceso a la Web no implica la obligacion por parte de ERMUA de comprobar la
veracidad, exactitud, adecuacion, idoneidad, exhaustividad y actualidad de la informacion
suministrada a través del mismo.

ERMUA no se responsabiliza de las decisiones tomadas a partir de la informacién
suministrada en la Web ni de los dafios y perjuicios producidos en el Usuario o terceros
con motivo de actuaciones que tengan como unico fundamento la informacién obtenida en
la Web.

2.- Calidad de servicio

El acceso a la Web no implica la obligacion por parte de ERMUA de controlar la
ausencia de virus, gusanos o cualquier otro elemento informatico dafiino. Corresponde al
Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la deteccion y
desinfeccion

de programas informaticos dafiinos.

ERMUA no se responsabiliza de los danos producidos en los equipos informaticos

de los Usuarios o de terceros durante la prestacion del servicio de la Web.

3.- Disponibilidad del Servicio

El acceso a la Web requiere de servicios y suministros de terceros, incluidos el transporte a
través de redes de telecomunicaciones cuya fiabilidad, calidad, continuidad y
funcionamiento

no corresponde a ERMUA. Por consiguiente, los servicios proveidos a través de la

Web pueden ser suspendidos, cancelados o resultar inaccesibles, con caracter previo o
simultaneo

a la prestacion del servicio de la Web.

ERMUA no se responsabiliza de los dafios o perjuicios de cualquier tipo producidos

en el Usuario que traigan causa de fallos o desconexiones en las redes de
telecomunicaciones

que produzcan la suspension, cancelacion o interrupcion del servicio de la Web durante
la prestaciéon del mismo o con caracter previo.

5.- De los contenidos y servicios enlazados a través de la Web

El servicio de acceso a la Web incluye dispositivos técnicos de enlace, directorios e incluso
instrumentos de busqueda que permiten al Usuario acceder a otras paginas y portales de
Internet (en adelante, 'Sitios Enlazados'). En estos casos, ERMUA actia como prestador
de servicios de intermediacion de conformidad con el articulo 17 de la Ley 34/2002,

de 12 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electronico
(LSSI) y solo sera responsable de los contenidos y servicios suministrados en los Sitios
Enlazados

en la medida en que tenga conocimiento efectivo de la ilicitud y no haya desactivado

el enlace con la diligencia debida. En el supuesto de que el Usuario considere que existe
un Sitio Enlazado con contenidos ilicitos o inadecuados podra comunicarselo a ERMUA
de acuerdo con el procedimiento y los efectos establecidos, sin que en ningin caso

esta comunicacion conlleve la obligacion de retirar el correspondiente enlace.

ERMUA no conoce los contenidos y servicios de los Sitios Enlazados y por tanto no

se hace responsable por los dafios producidos por la ilicitud, calidad, indisponibilidad, error
e inutilidad de los contenidos y/o servicios de los Sitios Enlazados ni por cualquier otro
dafo que no sea directamente imputable a ERMUA.

COMUNICACION DE ACTIVIDADES DE CARACTER ILICITO E
INADECUADO

En el caso de que el Usuario o cualquier otro usuario de Internet tuviera conocimiento de
que los Sitios Enlazados remiten a paginas cuyos contenidos o servicios son ilicitos,
Nnocivos,

denigrantes, violentos o contrarios a la moral podra ponerse en contacto con ERMUA



indicando los siguientes extremos:

Datos personales del comunicante: nombre, direccion, numero de teléfono y direccion de
cotreo electronico;

Descripcion de los hechos que revelan el caracter ilicito o inadecuado del Sitio Enlazado;
En el supuesto de violacion de derechos, tales como propiedad intelectual e industrial, los
datos personales del titular del derecho infringido cuando sea persona distinta del
comunicante.

Asimismo debera aportar el titulo que acredite la legitimacion del titular de los derechos
y, en su caso, el de representacion para actuar por cuenta del titular cuando sea persona
distinta del comunicante;

Declaracion expresa de que la informacién contenida en la reclamacion es exacta.

La recepcion por parte de ERMUA de la comunicacion prevista en esta clausula no
supondra, segin lo dispuesto en la LSSI, el conocimiento efectivo de las actividades y/o
contenidos indicados por el comunicante.

Asimismo debera aportar el titulo que acredite la legitimacion del titular de los derechos vy,
en su caso, el de representacion para actuar por cuenta del titular cuando sea persona
distinta

del comunicante; Declaracion expresa de que la informacién contenida en la reclamacion
es exacta.

La recepcion por parte de ERMUA de la comunicacion prevista en esta clausula no
supondra, segin lo dispuesto en la LSSI, el conocimiento efectivo de las actividades y/o
contenidos indicados por el comunicante.

PROTECCION DE DATOS

ERMUA garantiza el pleno cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos

de Caricter Personal, y asi, de acuerdo con la L.O. 15/1999, el cliente o usuatio queda
informado

y presta su consentimiento a la incorporacion de sus datos a los ficheros automatizados
existentes en la Empresa y al tratamiento automatizado de los mismos, incluyendo
aquellos a los que la Empresa tenga acceso como consecuencia de su navegacion por esta
pagina web, para las finalidades de envio de comunicaciones comerciales, comercializacion
de productos, del mantenimiento de su relaciéon contractual y de gestion, al objeto de
adecuar

nuestras ofertas comerciales a su perfil particular y de realizar, en su caso, modelos
valorativos, garantizando siempre el derecho a conocer los criterios y programas utilizados.
Los destinatarios de dichos datos seran los servicios comerciales y técnicos de ERMUA

. El cliente o usuario tiene derecho a oponerse al tratamiento de cualquiera de sus

datos que no sean imprescindibles para la celebracién del contrato y a su utilizacioén para
cualquier finalidad distinta del mantenimiento de su relacién contractual, siendo facultativa
las respuestas que pudiere dar a las cuestiones que se le planteen al margen del contrato. El
cliente o usuario queda igualmente informado sobre la posibilidad de ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos establecidos en la
legislacion

vigente, pudiendo utilizar para ello cualquiera de los canales de comunicacion de ERMUA
, a través del correo electronico info@teyser.com o, en general, por el medido

de comunicacién que generalmente utilice.

El cliente o usuario acepta que puedan ser cedidos sus datos, exclusivamente para las
finalidades

a las que se refiere el parrafo primero, a otras entidades del Grupo ERMUA.

Asimismo, el cliente o usuario acepta que ERMUA o las referidas sociedades, les

remitan informacion sobre los bienes o servicios que comercialicen. La aceptacion del
cliente o usuario para que puedan ser tratados o cedidos sus datos en la forma establecida



en este parrafo, tiene siempre caracter revocable, sin efectos retroactivos, conforme a lo
que disponen los articulos 6 y 11 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre.



